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FICHA TECNICA

Empresa: Jaz Zubiaurre

Actividad: Fabricacién y venta de cepillos
de pta metdlica, una herramienta para
el tratamiento mecanico de superficies

“BUsqueda sistematica y
planificada”
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“Desarrollo de nuevos
proyectos”
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¢Qué es innovar en Jaz Zubiaurre?

Innovar para nosotros es adaptarnos a los cambios y, de hecho, en 1999, en
colaboracion con Tekniker, diseflamos e implantamos un sistema de innovacién
adaptado para nuestra empresa y una metodologia que denominaban Rumbo.
Definimos la innovacién como la blsqueda sistematica y planificada de las pistas
del cambio y del andlisis de las oportunidades que esos cambios nos ofrecian a
la empresa para seguir desarrollandonos y continuar siendo competitivos en
nuestros mercados.

¢En qué ha innovado Jaz Zubiaurre?

En estos Ultimos afios hemos desarrollado treinta y siete proyectos de diferente
naturaleza; cambios organizativos, cambios en medios productivos, en organizacion
de la planta, en la forma de trabajar, en procesos, en producto.

También hemos iniciado nuevos proyectos de diversificacion en la empresa. Ha
despertado el interés de los clientes un sistema de seguridad y de proteccién para
usar en nuestros productos que se llaman las guardas protectoras; una innovacion
por la que conseguimos la patente internacional correspondiente que ha sido
objeto de premios como el Toribio Etxeberria del afio 2003 y que comercialmente
también ha sido un gran éxito. Nos ha permitido que nuevos clientes nos presten
atencion, que trabajen con nosotros, incorporarnos en nuevos mercados y aportar
al desarrollo y crecimiento de la empresa.

Innovar se traduce en resultados

Lo que pretendemos es tener permanentemente proyectos valorados y definidos,
proyectos que denominamos de innovacion, que suponen un cambio de cierta
entidad en nuestra organizacién, y a través de los cuales queremos mantener la
competitividad de nuestra empresa. Y gracias a esta estrategia los ultimos seis /
siete afilos hemos conseguido cerca de 40 proyectos de innovacién y dos patentes
internacionales. Hemos hecho cantidad de mejoras y transformaciones en nuestra
organizacion y hemos empezado a trabajar en proyectos de diversificacion,

En los Gltimos afios nuestra organizacion ha iniciado unos derroteros diferentes
y esta trabajando de una forma mucho mas metodolégica y mucho mas sistematica
de lo que haciamos anteriormente.



¢Como aumentar la capacidad innovadora?

Dando responsabilidad y capacidad de decisién a las personas de la organizacion y
poniendo medios al servicio de todo este tipo de procesos. Creo que esa ha sido la base
del trabajo desarrollado y de los buenos resultados que hemos obtenido.

¢Qué hacer parainnovar de forma continuada y habitual?

Primero, hay que tomar conciencia de la importancia que supone la innovacién como “Da_r reSponsal?”_idad y
fuente de adaptacion a los cambios que se van produciendo en el entornoy en lapropia  capacidad de decision a las
empresa que son permanentes. personas”

Ademas, hay que reconocer la importancia que tiene la participacion y el compromiso
de las personas de la organizacion en este tipo de actividades o de funciones. Para ello
es necesaria la formacion, que también tiene que ir muy unida a la cultura y al modelo
de gestion que se tiene que dar en las organizaciones.

En estos ultimos anos hemos desarrollado
treinte y siete proyectos de diferente
naturaleza; cambios organizativos,

cambios en medios productivos, en
organizacion de la planta, en la forma de
trabajar, en procesos, en producto.
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